
DODACÍ LHŮTY   (dodací lhůta začíná plynout v     18 hodin dne převzetí zásilky)  :  

STANDARD (doručení do 24 hod.) – bez příplatku
TOPTIME  (garance doručení do 12.00 hod. - “dopoledne”) – příplatek ve výši 25% z tarifu
TOP-PRIVAT (večerní doručení od 16 do 20 hod.) – bez  příplatku,  pokud  je  místo  vykládky  v  městě  sídla  depa 

TOPTRANSU, v ostatních případech příplatek 300,- Kč
TOP-WEEKEND (sobotní doručení do 13 hod.) – příplatek ve výši 50% z tarifu + 500,- Kč paušál
ROZVOZ PO AVIZACI (neplatí zde dodací lhůta 24 hod.) – příplatek 20,- Kč za avizaci příjemce a dohodnutí termínu rozvozu
OSOBNÍ ODBĚR (odběr na obslužném středisku) – bez příplatku

DODATKOVÉ SLUŽBY:

DOBÍRKA (výběr hotovosti za zboží) – příplatek 100,- Kč při zaslání hotovosti na účet
– příplatek 200,- Kč při zaslání hotovosti na adresu

TELEFONICKÁ AVIZACE PŘÍJEMCE  (1 hod. před rozvozem zásilky) – příplatek 20,- Kč 
ZPĚT DODACÍ LISTY (příjemcem potvrzený dodací list) – příplatek dle tarifu 0,50 kg / km
ZPĚT EPAL (paletové hospodářství pro palety typu EUR) – příplatek 50,- Kč / 1 ks
SBĚRNÝ DVŮR (odvoz starého spotřebiče na sběrný dvůr) – příplatek 400,- Kč 
TOP-COMFORT (výnos zásilky do patra za asistence příjemce) – příplatek 300,- Kč (maximální váha do 80 kg)
TOP-COMFORT Plus (výnos zásilky do patra bez asistence příjemce, úklid obalu) – příplatek 600,- Kč (maximálně 3ks do 80 kg)

OSTATNÍ SLUŽBY:
 SMS info příkazci při nedoručitelnosti zásilky u příjemce – ZDARMA
 Informování příjemce e-mailem o odeslání zásilky přes systém TOPTRANS – ZDARMA
 Používání Zákaznického programu na webových stránkách TOPTRANS – ZDARMA
 Možnost dohledání zásilky On-line a to při rozvozu i převzetí – ZDARMA
 Pojištění zásilek až do 1.000.000,- Kč – v ceně přepravy 
 Možnost objednání obousměrné zásilky – v jedné objednávce

U zásilek překračujících maximální rozměry dle obchodní nabídky (D=3,5m; Š=1,9m; V=1,9m) se účtuje příplatek 50%.
Nad 3000 kg jsou ceny stanoveny dohodou. Přepravy se realizují v pracovní dny.

Ceny jsou uvedeny bez DPH Platnost od : 01.01.2012


